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 5 1 - 6 4 7 e c h o t e l m o d e l 9 4 0 & 9 4 1 u l t r a s o n i c l e v e l s w i t c h e s r e a d t h i s m a n u a l b e f o r e i n s t a l l i n g t h i s m a n u a l p r o v i d e s i n f o r m a t i o n o n t h e e c h o t e l m o d e l s 9 4 0 a n d 9 4 1 u l t r a s o n i c l i q u i d l e v e l s w i t c h . i t i s i m p o r t a n t t h a t a l l i n s t r u c t i o n s a r e r e a d c a r e f u l l y a n d f o l l o w e d i n s e q u e n c e . d e t a i l e d i n s t r u c t i o n s a r e i n c l u d e d i n t h e i n s t a l l a t i o n s e c t i o n o f t h i s m a n u a l . c o n v e n t i o n s u s e d i n t h i s m a n u a l c e r t a i n c o n v e n t i o n s a r e u s e d i n t h i s m a n u a l t o c o n v e y s p e c i f i c t y p e s o f i n f o r m a t i o n . g e n e r a l t e c h n i c a l m a t e r i a l , s u p p o r t d a t a , a n d s a f e t y i n f o r m a t i o n a r e p r e s e n t e d i n n a r r a t i v e f o r m . t h e f o l l o w i n g s t y l e s a r e u s e d f o r n o t e s , c a u t i o n s , a n d w a r n i n g s . n o t e s n o t e s c o n t a i n i n f o r m a t i o n t h a t a u g m e n t s o r c l a r i f i e s a n o p e r a t i n g s t e p . n o t e s d o n o t n o r m a l l y c o n t a i n a c t i o n s . t h e y f o l l o w t h e p r o c e d u r a l s t e p s t o w h i c h t h e y r e f e r . c a u t i o n s c a u t i o n s a l e r t t h e t e c h n i c i a n t o s p e c i a l c o n d i t i o n s t h a t c o u l d i n j u r e p e r s o n n e l , d a m a g e e q u i p m e n t , o r r e d u c e a c o m p o n e n t  s m e c h a n i c a l i n t e g r i t y . c a u t i o n s a r e a l s o u s e d t o a l e r t t h e t e c h n i c i a n t o u n s a f e p r a c - t i c e s o r t h e n e e d f o r s p e c i a l p r o t e c t i v e e q u i p m e n t o r s p e c i f i c m a t e r i a l s . i n t h i s m a n u a l , a c a u t i o n b o x i n d i - c a t e s a p o t e n t i a l l y h a z a r d o u s s i t u a t i o n w h i c h , i f n o t a v o i d e d , m a y r e s u l t i n m i n o r o r m o d e r a t e i n j u r y . w a r n i n g s w a r n i n g s i d e n t i f y p o t e n t i a l l y d a n g e r o u s s i t u a t i o n s o r s e r i o u s h a z a r d s . i n t h i s m a n u a l , a w a r n i n g i n d i c a t e s a n i m m i n e n t l y h a z a r d o u s s i t u a t i o n w h i c h , i f n o t a v o i d e d , c o u l d r e s u l t i n s e r i o u s i n j u r y o r d e a t h . s a f e t y m e s s a g e s e c h o t e l m o d e l s 9 4 0 & 9 4 1 a r e d e s i g n e d f o r u s e i n c a t e g o r y i i , p o l l u t i o n d e g r e e 2 i n s t a l l a t i o n s . f o l l o w a l l s t a n d a r d i n d u s t r y p r o c e d u r e s f o r s e r v i c i n g e l e c t r i c a l a n d c o m p u t e r e q u i p m e n t w h e n w o r k i n g w i t h o r a r o u n d h i g h v o l t a g e . a l w a y s s h u t o f f t h e p o w e r s u p p l y b e f o r e t o u c h - i n g a n y c o m p o n e n t s . e l e c t r i c a l c o m p o n e n t s a r e s e n s i t i v e t o e l e c t r o s t a t i c d i s - c h a r g e . t o p r e v e n t e q u i p m e n t d a m a g e , o b s e r v e s a f e t y p r o c e d u r e s w h e n w o r k i n g w i t h e l e c t r o s t a t i c s e n s i t i v e c o m p o n e n t s . t h i s d e v i c e c o m p l i e s w i t h p a r t 1 5 o f t h e f c c r u l e s . o p e r a t i o n i s s u b j e c t t o t h e f o l l o w i n g t w o c o n d i t i o n s : ( 1 ) t h i s d e v i c e m a y n o t c a u s e h a r m f u l i n t e r f e r e n c e , a n d ( 2 ) t h i s d e v i c e m u s t a c c e p t a n y i n t e r f e r e n c e r e c e i v e d , i n c l u d i n g i n t e r f e r e n c e t h a t m a y c a u s e u n d e s i r e d o p e r a t i o n . w a r n i n g ! e x p l o s i o n h a z a r d . d o n o t c o n n e c t o r d i s - c o n n e c t e q u i p m e n t u n l e s s p o w e r h a s b e e n s w i t c h e d o f f o r t h e a r e a i s k n o w n t o b e n o n - h a z a r d o u s . l o w v o l t a g e d i r e c t i v e f o r u s e i n c a t e g o r y i i i n s t a l l a t i o n s . i f e q u i p m e n t i s u s e d i n a m a n n e r n o t s p e c i f i e d b y m a n u f a c t u r e r , p r o t e c t i o n p r o v i d e d b y e q u i p m e n t m a y b e i m p a i r e d . n o t i c e o f t r a d e m a r k , c o p y r i g h t , a n d l i m i t a t i o n s e c h o t e l i s a r e g i s t e r e d t r a d e n a m e o f m a g n e t r o l i n t e r n a t i o n a l , i n c o r p o r a t e d . c o p y r i g h t ? 2 0 0 9 m a g n e t r o l i n t e r n a t i o n a l , i n c o r p o r a t e d . a l l r i g h t s r e s e r v e d . m a g n e t r o l r e s e r v e s t h e r i g h t t o m a k e c h a n g e s t o t h e p r o d u c t d e s c r i b e d i n t h i s m a n u a l a t a n y t i m e w i t h o u t n o t i c e . m a g n e t r o l m a k e s n o w a r r a n t y w i t h r e s p e c t t o t h e a c c u r a c y o f t h e i n f o r m a t i o n i n t h i s m a n u a l . w a r r a n t y a l l m a g n e t r o l e l e c t r o n i c l e v e l a n d f l o w p r o d u c t s a r e w a r r a n t e d f r e e o f d e f e c t s i n m a t e r i a l s o r w o r k m a n s h i p f o r o n e f u l l y e a r f r o m t h e d a t e o f o r i g i n a l f a c t o r y s h i p m e n t . i f r e t u r n e d w i t h i n t h e w a r r a n t y p e r i o d ; a n d , u p o n f a c t o r y i n s p e c t i o n o f t h e c o n t r o l , t h e c a u s e o f t h e c l a i m i s d e t e r m i n e d t o b e c o v e r e d u n d e r t h e w a r r a n t y ; t h e n , m a g n e t r o l w i l l r e p a i r o r r e p l a c e t h e c o n t r o l a t n o c o s t t o t h e p u r c h a s e r ( o r o w n e r ) o t h e r t h a n t r a n s p o r t a t i o n . m a g n e t r o l s h a l l n o t b e l i a b l e f o r m i s a p p l i c a t i o n , l a b o r c l a i m s , d i r e c t o r c o n s e q u e n t i a l d a m a g e o r e x p e n s e a r i s i n g f r o m t h e i n s t a l l a t i o n o r u s e o f e q u i p m e n t . t h e r e a r e n o o t h e r w a r r a n t i e s e x p r e s s e d o r i m p l i e d , e x c e p t s p e c i a l w r i t t e n w a r r a n t i e s c o v e r i n g s o m e m a g n e t r o l p r o d u c t s . q u a l i t y a s s u r a n c e t h e q u a l i t y a s s u r a n c e s y s t e m i n p l a c e a t m a g n e t r o l g u a r a n t e e s t h e h i g h e s t l e v e l o f q u a l i t y t h r o u g h o u t t h e c o m p a n y . m a g n e t r o l i s c o m m i t t e d t o p r o v i d i n g f u l l c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n b o t h i n q u a l i t y p r o d u c t s a n d q u a l i t y s e r v i c e . m a g n e t r o l  s q u a l i t y a s s u r a n c e s y s t e m i s r e g i s t e r e d t o i s o 9 0 0 1 a f f i r m i n g i t s c o m m i t m e n t t o k n o w n i n t e r n a t i o n a l q u a l i t y s t a n d a r d s p r o v i d i n g t h e s t r o n g e s t a s s u r a n c e o f p r o d u c t / s e r v i c e q u a l i t y a v a i l a b l e .

 3 5 1 - 6 4 7 e c h o t e l m o d e l 9 4 0 & 9 4 1 u l t r a s o n i c l e v e l s w i t c h e s ultrasonic t ransducer c usto m er p rov ided conduit t rans m it cry stal r ecei ve cr y stal f i g u r e 1 u l t r a s o n i c s i g n a l t r a n s m i s s i o n a c r o s s t r a n s d u c e r g a p 1 . 0 i n t r o d u c t i o n 1 . 1 d e s c r i p t i o n e c h o t e l m o d e l 9 4 0 & 9 4 1 u l t r a s o n i c l e v e l s w i t c h e s a r e c o m p a c t i n t e g r a l u n i t s t h a t u t i l i z e p u l s e d s i g n a l t e c h n o l o g y t o p e r f o r m h i g h o r l o w l e v e l m e a s u r e m e n t i n a w i d e v a r i e t y o f l i q u i d a p p l i c a t i o n s . t h e s e s w i t c h e s f e a t u r e p u l s e d e l e c t r o n i c s t h a t a r e e n c a p s u l a t e d a t t h e t o p o f t h e p r o c e s s f i t t i n g a n d a 3 1 6 s t a i n l e s s s t e e l t i p - s e n s i t i v e t r a n s d u c e r . m o d e l 9 4 0 f e a t u r e s a 1 a m p s p d t r e l a y o u t p u t w h i l e t h e 9 4 1 h a s a c u r r e n t s h i f t o u t p u t . 1 . 2 p r i n c i p l e o f o p e r a t i o n e c h o t e l 9 4 0 & 9 4 1 l e v e l s w i t c h e s u t i l i z e u l t r a s o n i c e n e r g y t o d e t e c t t h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f l i q u i d i n a t i p s e n s i t i v e t r a n s d u c e r g a p . t h e p r i n c i p l e o f c o n t a c t u l t r a s o n i c t e c h - n o l o g y i s t h a t h i g h f r e q u e n c y s o u n d w a v e s a r e e a s i l y t r a n s - m i t t e d a c r o s s a t r a n s d u c e r g a p i n t h e p r e s e n c e o f l i q u i d , b u t a r e a t t e n u a t e d w h e n t h e g a p i s d r y ( s e e f i g u r e 1 ) . t h e m o d e l 9 4 0 & 9 4 1 u s e t h i s u l t r a s o n i c t e c h n o l o g y t o p e r f o r m l i q u i d l e v e l m e a s u r e m e n t i n a w i d e v a r i e t y o f p r o c e s s m e d i a a n d a p p l i c a t i o n c o n d i t i o n s . a p a i r o f p i e z o e l e c t r i c c r y s t a l s a r e e n c a p s u l a t e d i n e p o x y a t t h e t i p o f t h e t r a n s d u c e r . t h e c r y s t a l s a r e m a d e o f a c e r a m i c m a t e r i a l t h a t v i b r a t e s a t a g i v e n f r e q u e n c y w h e n s u b j e c t e d t o a n a p p l i e d v o l t a g e . t h e t r a n s m i t c r y s t a l c o n v e r t s t h e a p p l i e d v o l t a g e f r o m t h e e l e c t r o n i c s i n t o a n u l t r a s o n i c s i g n a l . w h e n l i q u i d i s p r e s e n t i n t h e g a p , t h e r e c e i v e c r y s t a l i s a b l e t o s e n s e t h e u l t r a s o n i c s i g n a l f r o m t h e t r a n s m i t c r y s t a l a n d c o n v e r t i t b a c k t o a n e l e c t r i c a l s i g n a l . t h i s s i g n a l i s s e n t t o t h e e l e c t r o n i c s t o i n d i c a t e t h e p r e s e n c e o f l i q u i d i n t h e t r a n s d u c e r g a p . w h e n t h e r e i s n o l i q u i d p r e s e n t , t h e u l t r a s o n i c s i g n a l i s a t t e n u a t e d a n d i s n o t d e t e c t e d b y t h e r e c e i v e c r y s t a l . 1 . 3 g e t t i n g s t a r t e d m o d e l 9 4 0 & 9 4 1 a r e e x t r e m e l y c o m p a c t l e v e l s w i t c h e s w i t h e l e c t r o n i c s c o m p l e t e l y p o t t e d i n a n e x t e n s i o n p i e c e d i r e c t l y a b o v e t h e s t a i n l e s s s t e e l t r a n s d u c e r . t h e 1 8 " ( 4 5 7 m m ) l o n g 1 8 a w g f l y i n g l e a d w i r e s a r e t y p i c a l l y t e r m i n a t e d e i t h e r i n s i d e c o n d u i t o r a c u s t o m e r s u p p l i e d j u n c t i o n b o x . n o s p e c i a l t o o l s a r e r e q u i r e d t o p e r f o r m i n s t a l l a t i o n .
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 connection use wrench on flats tank wall ensure gap is vertical by
 t urning wrench flats vertical f ront view
 of gap gap must clear nozzle f i g u r e   4 h o r i z o n t a l   m o u n t i n g f i g u r e   5 n o z z l e   m o u n t i n g

 6 5 1 - 6 4 7   e c h o t e l   m o d e l   9 4 0   &   9 4 1   u l t r a s o n i c   l e v e l   s w i t c h e s 3 . 0 r e f e r e n c e   i n f o r m a t i o n 3 . 1 s p e c i f i c a t i o n s 3 . 1 . 1 p h y s i c a l i n c h e s   ( m m ) m o d e l   9 4 0 / 9 4 1   w i t h   h y g i e n i c   f l a n g e m o d e l   9 4 0 / 9 4 1   w i t h   3 M 4 "   n p t m o d e l   9 4 0 / 9 4 1   w i t h   a n s i   f l a n g e ?  .875 (22) ?  .875 (22) ?  .875 (22) actuation length for  tri-clamp fitting 3.9 (99) 3/4" npt 3/4" npt 3/4" npt 0.25 (6) 0.25 (6) 0 .25 (6) actuation length for npt process connection 4.13 (105) actuation length for ansi flange 3.9 (99) 3 . 2 r e p l a c e m e n t   p a r t s m o d e l   9 4 0   a n d   9 4 1   u n i t s   h a v e   n o   r e p l a c e m e n t   p a r t s .   a   n e w   u n i t   m u s t   b e   o r d e r e d .   c o n s u l t   f a c t o r y . p o w e r   s u p p l y : 1 2 C 3 5   v d c p o w e r   c o n s u m p t i o n : l e s s   t h a n   1   w a t t s i g n a l   o u t p u t : m o d e l   9 4 0 : s p d t   r e l a y ,   1   a m p   @   3 0   v d c ,   0 . 5   a m p   @   1 2 5   v d c ,   0 . 5   a m p   @   1 5 0   v a c m o d e l   9 4 1 : d r y   g a p :   8   m a   (  1   m a ) w e t   g a p :   1 6   m a   (  1   m a ) c a b l i n g : 1 8 "   ( 4 5 7   m m )   f l y i n g   l e a d s   o f   1 8   a w g   w i r e s r e p e a t a b i l i t y : 0 . 0 7 8 "   ( 2   m i l l i m e t e r s ) r e s p o n s e   t i m e : 1 M 2 s e c o n d   t y p i c a l a m b i e n t   t e m p e r a t u r e : - 4 0    t o   + 1 8 5    f   ( - 4 0    t o   + 8 5    c ) p r o c e s s   t e m p e r a t u r e : - 4 0    t o   + 1 8 5    f   ( - 4 0    t o   + 8 5    c ) m a x i m u m   p r e s s u r e : 2 0 0 0   p s i g   ( 1 3 8   b a r )   f o r   1 "   ( 3   c m )   a n d   2 "   ( 5   c m )   t r a n s d u c e r s 1 5 0 0   p s i g   ( 1 0 3   b a r )   f o r   t r a n s d u c e r s   l o n g e r   t h a n   2 "   ( 5   c m ) i n g r e s s   p r o t e c t i o n : t y p e   4 x   ( i p 6 6 ) s h o c k a n s i / i s a - s 7 1 . 0 3   c l a s s   s a 1 v i b r a t i o n a n s i / i s a - s 7 1 . 0 3   c l a s s   v c 2 3 . 1 . 2   e l e c t r i c a l 3 . 1 . 3   e n v i r o n m e n t a l

 1 f m / c s a   i n t r i n s i c a l l y   s a f e   &   n o n - i n c e n d i v e   ( m o d e l   9 4 1   o n l y ) 7 f m / c s a   n o n - i n c e n d i v e   ( m o d e l   9 4 0   o n l y ) 7 3 . 5 m o d e l   n u m b e r s 94 5 1 - 6 4 7   e c h o t e l   m o d e l   9 4 0   &   9 4 1   u l t r a s o n i c   l e v e l   s w i t c h e s b a s i c   m o d e l   n u m b e r 9 4 0 l o w   c o s t   c o m p a c t   u l t r a s o n i c   l e v e l   s w i t c h   w i t h   s p d t   r e l a y   o u t p u t 9 4 1 l o w   c o s t   c o m p a c t   u l t r a s o n i c   l e v e l   s w i t c h   w i t h   c u r r e n t   s h i f t   o u t p u t a c t u a t i o n   l e n g t h a g e n c y   a p p r o v a l a c t u a t i o n   u n i t s e e n g l i s h   ( i n c h e s ) m m e t r i c   ( c e n t i m e t e r s ) p r o c e s s   c o n n e c t i o n s these units have been tested to en 50081-2
 and en 50082-2 and are in compliance with
 the emc directive 89/336/eec. 3 . 3 a g e n c y   a p p r o v a l s a g e n c y a p p r o v e d   m o d e l s p r o t e c t i o n   m e t h o d a r e a   c l a s s i f i c a t i o n f m   &   c s a 9 4 x - x x x x - x x x n o n - i n c e n d i v e c l a s s   i ,   d i v .   2 ,   g r o u p s   a ,   b ,   c ,   &   d c l a s s   i i ,   d i v .   2 ,   g r o u p s   e ,   f ,   &   g c l a s s   i i i ,   t y p e   4 x ,   i p   6 6 ,   t 4 9 4 1 - x x x x - x x x i n t r i n s i c a l l y   s a f e c l a s s   i ,   d i v .   1 ,   g r o u p s   a ,   b ,   c ,   &   d c l a s s   i i ,   d i v .   1 ,   g r o u p s   e ,   f ,   &   g c l a s s   i i i ,   t y p e   4 x ,   i p   6 6 ,   t 6 3 . 4 t r o u b l e s h o o t i n g p r o b l e m a c t i o n n o   s i g n a l   w i t h   l e v e l   c h a n g e c h e c k   w i r i n g   t o   m a k e   s u r e   p r o p e r   i n p u t   v o l t a g e   i s   s u p p l i e d . m a k e   s u r e   l i q u i d   i s   f i l l i n g   t h e   t r a n s d u c e r   g a p . c h e c k   f o r   d e n s e   f o a m   o n   s u r f a c e   o r   d r i e d   p r o d u c t   i n   t h e   g a p . u n i t   m a y   n o t   f u n c t i o n   p r o p e r l y   i f   e i t h e r   c o n d i t i o n   e x i s t s . n o   c h a n g e   i n   o u t p u t   b e t w e e n w e t   g a p   o r   d r y   g a p c h e c k   t o   s e e   i f   t r a n s d u c e r   g a p   i s   p l u g g e d   w i t h   s o l i d s . c h e c k   f o r   d e n s e   f o a m   i n   g a p . t h e   s w i t c h   i s   c h a t t e r i n g c h e c k   f o r   p r o p e r   i n p u t   v o l t a g e   s u p p l y . c h e c k   f o r   t u r b u l e n c e .   r e l o c a t e   s w i t c h   o r   i s o l a t e   f r o m   t u r b u l e n c e . c h e c k   f o r   e x c e s s i v e   a e r a t i o n . 1   t o   1 0 0   i n c h e s   ( e x a m p l e :   4   i n c h e s   =   0 0 4 ) 3   t o   2 5 0   c e n t i m e t e r s   ( e x a m p l e :   6   c m   =   0 0 6 ) a v a i l a b l e   e s p   l e n g t h   =   1    ( 0 0 1 ) n o t e :   o p t i o n a l   n e m a   4   c a s t   a l u m i n u m   j u n c t i o n b o x   a s s e m b l y   0 5 2 - 7 0 1 2 - x x x   i s   a v a i l a b l e f r o m   t h e   f a c t o r y . * m i n i m u m   a c t u a t i o n   l e n g t h   o f   2   i n c h e s   o r   5   c e n t i m e t e r s 1 1 3 M 4 "   n p t 2 2 1 "   b s p   ( g 1 ) * 2 3 1 "   1 5 0 #   a n s i   r f   f l a n g e * 3 3 1 . 5 "   1 5 0 #   a n s i   r f   f l a n g e * 4 3 2 "   1 5 0 #   a n s i   r f   f l a n g e * 3 t 1 " / 1 . 5 "   t r i - c l a m p   1 6   a m p   f i t t i n g * 4 t 2 "   t r i - c l a m p   1 6   a m p   f i t t i n g *

 b u l l e t i n :     5 1 - 6 4 7 . 2 e f f e c t i v e :     s e p t e m b e r   2 0 0 9 s u p e r s e d e s :   s e p t e m b e r   2 0 0 6 5 3 0 0   b e l m o n t   r o a d   ?   d o w n e r s   g r o v e ,   i l l i n o i s   6 0 5 1 5 - 4 4 9 9   ?   6 3 0 - 9 6 9 - 4 0 0 0   ?   f a x   6 3 0 - 9 6 9 - 9 4 8 9   ?   w w w . m a g n e t r o l . c o m 1 4 5   j a r d i n   d r i v e ,   u n i t s   1   &   2   ?   c o n c o r d ,   o n t a r i o   c a n a d a   l 4 k   1 x 7   ?   9 0 5 - 7 3 8 - 9 6 0 0   ?   f a x   9 0 5 - 7 3 8 - 1 3 0 6 h e i k e n s s t r a a t   6   ?   b   9 2 4 0   z e l e ,   b e l g i u m   ?   0 5 2   4 5 . 1 1 . 1 1   ?   f a x   0 5 2   4 5 . 0 9 . 9 3 r e g e n t   b u s i n e s s   c t r . ,   j u b i l e e   r d .   ?   b u r g e s s   h i l l ,   s u s s e x   r h 1 5   9 t l   u . k .   ?   0 1 4 4 4 - 8 7 1 3 1 3   ?   f a x   0 1 4 4 4 - 8 7 1 3 1 7 c o p y r i g h t   ?   2 0 0 9   m a g n e t r o l   i n t e r n a t i o n a l ,   i n c o r p o r a t e d .   a l l   r i g h t s   r e s e r v e d .   p r i n t e d   i n   t h e   u s a . s e r v i c e   p o l i c y o w n e r s   o f   m a g n e t r o l   m a y   r e q u e s t   t h e   r e t u r n   o f   a   c o n t r o l o r   a n y   p a r t   o f   a   c o n t r o l   f o r   c o m p l e t e   r e b u i l d i n g   o r   r e p l a c e - m e n t .   t h e y   w i l l   b e   r e b u i l t   o r   r e p l a c e d   p r o m p t l y .   c o n t r o l s r e t u r n e d   u n d e r   o u r   s e r v i c e   p o l i c y   m u s t   b e   r e t u r n e d   b y p r e p a i d   t r a n s p o r t a t i o n .   m a g n e t r o l   w i l l   r e p a i r   o r   r e p l a c e t h e   c o n t r o l   a t   n o   c o s t   t o   t h e   p u r c h a s e r   ( o r   o w n e r )   o t h e r t h a n   t r a n s p o r t a t i o n   i f : 1 .   r e t u r n e d   w i t h i n   t h e   w a r r a n t y   p e r i o d ;   a n d 2 .   t h e   f a c t o r y   i n s p e c t i o n   f i n d s   t h e   c a u s e   o f   t h e   c l a i m t o   b e   c o v e r e d   u n d e r   t h e   w a r r a n t y . i f   t h e   t r o u b l e   i s   t h e   r e s u l t   o f   c o n d i t i o n s   b e y o n d   o u r   c o n - t r o l ;   o r ,   i s   n o t   c o v e r e d   b y   t h e   w a r r a n t y ,   t h e r e   w i l l   b e c h a r g e s   f o r   l a b o r   a n d   t h e   p a r t s   r e q u i r e d   t o   r e b u i l d   o r r e p l a c e   t h e   e q u i p m e n t . i n   s o m e   c a s e s   i t   m a y   b e   e x p e d i e n t   t o   s h i p   r e p l a c e m e n t p a r t s ;   o r ,   i n   e x t r e m e   c a s e s   a   c o m p l e t e   n e w   c o n t r o l ,   t o r e p l a c e   t h e   o r i g i n a l   e q u i p m e n t   b e f o r e   i t   i s   r e t u r n e d .   i f t h i s   i s   d e s i r e d ,   n o t i f y   t h e   f a c t o r y   o f   b o t h   t h e   m o d e l   a n d s e r i a l   n u m b e r s   o f   t h e   c o n t r o l   t o   b e   r e p l a c e d .   i n   s u c h c a s e s ,   c r e d i t   f o r   t h e   m a t e r i a l s   r e t u r n e d   w i l l   b e   d e t e r m i n e d o n   t h e   b a s i s   o f   t h e   a p p l i c a b i l i t y   o f   o u r   w a r r a n t y . n o   c l a i m s   f o r   m i s a p p l i c a t i o n ,   l a b o r ,   d i r e c t   o r   c o n s e q u e n - t i a l   d a m a g e   w i l l   b e   a l l o w e d . r e t u r n   m a t e r i a l   p r o c e d u r e s o   t h a t   w e   m a y   e f f i c i e n t l y   p r o c e s s   a n y   m a t e r i a l s   t h a t   a r e r e t u r n e d ,   i t   i s   e s s e n t i a l   t h a t   a    r e t u r n   m a t e r i a l a u t h o r i z a t i o n    ( r m a )   n u m b e r   b e   o b t a i n e d   f r o m   t h e   f a c - t o r y ,   p r i o r   t o   t h e   m a t e r i a l ' s   r e t u r n .   t h i s   i s   a v a i l a b l e t h r o u g h   m a g n e t r o l  s   l o c a l   r e p r e s e n t a t i v e   o r   b y   c o n t a c t i n g t h e   f a c t o r y .   p l e a s e   s u p p l y   t h e   f o l l o w i n g   i n f o r m a t i o n : 1 .   c o m p a n y   n a m e 2 .   d e s c r i p t i o n   o f   m a t e r i a l 3 .   s e r i a l   n u m b e r 4 .   r e a s o n   f o r   r e t u r n 5 .   a p p l i c a t i o n a n y   u n i t   t h a t   w a s   u s e d   i n   a   p r o c e s s   m u s t   b e   p r o p e r l y c l e a n e d   i n   a c c o r d a n c e   w i t h   o s h a   s t a n d a r d s ,   b e f o r e   i t   i s r e t u r n e d   t o   t h e   f a c t o r y . a   m a t e r i a l   s a f e t y   d a t a   s h e e t   ( m s d s )   m u s t   a c c o m p a n y m a t e r i a l   t h a t   w a s   u s e d   i n   a n y   m e d i a . a l l   s h i p m e n t s   r e t u r n e d   t o   t h e   f a c t o r y   m u s t   b e   b y   p r e p a i d t r a n s p o r t a t i o n . a l l   r e p l a c e m e n t s   w i l l   b e   s h i p p e d   f . o . b .   f a c t o r y . n o t e :   s e e   e l e c t r o s t a t i c   d i s c h a r g e   h a n d l i n g   p r o c e d u r e o n   p a g e   4 . a s s u r e d   q u a l i t y   &   s e r v i c e   c o s t   l e s s
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